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Avvisi telefonici per Business Mobile PBX 

 

1.  Avviso in caso di assenza. 

 Benvenuto e grazie di aver chiamato. Purtroppo l’orario lavorativo è terminato. La preghiamo di 

 riprovare più tardi. Grazie della comprensione. 

1.1 Avviso in caso di assenza con messaggio. 

 Benvenuto e grazie di aver chiamato. Al momento in ufficio non c’è nessuno, ma non riagganci 

 subito. Lasci un messaggio dopo il segnale acustico, la richiameremo noi. Grazie della 

 comprensione. 

2. Giorno festivo. 

 Benvenuto e grazie di aver chiamato. Siamo spiacenti: in questo giorno festivo non potrà 

 raggiungerci personalmente. Saremo di nuovo a sua completa disposizione dal prossimo giorno 

 lavorativo. Grazie della chiamata e buona giornata! 

2.1  Giorno festivo con messaggio. 

 Siamo spiacenti: in questo giorno festivo non potrà raggiungerci personalmente. Saremo di nuovo 

 a sua completa disposizione dal prossimo giorno lavorativo. Naturalmente se lo desidera può 

 lasciare un messaggio dopo il segnale acustico: la richiameremo noi. Grazie della chiamata e 

 buona giornata! 

3. Saluto prima della risposta. 

 Un cordiale benvenuto! Grazie di averci contattato. Saremo a sua completa disposizione tra 

 qualche istante. La preghiamo di attendere.  

4.  Avviso in caso di linea occupata. 

 Anche se al momento il nostro team è impegnato teniamo molto alla sua chiamata. La preghiamo 

 di pazientare ancora un po’. Grazie.  

5.  Avviso in caso di linea occupata – fine attesa. 

 Siamo spiacenti, ma il nostro team è ancora occupato. La preghiamo di riprovare più tardi. 

 Saremo lieti di assisterla in un secondo momento. Grazie e a presto. 

5.1  Avviso in caso di linea occupata – fine attesa con messaggio. 

 Siamo spiacenti, ma il nostro team è ancora occupato. La preghiamo di riprovare più tardi o di 

 lasciare un messaggio. Saremo lieti di assisterla in un secondo momento. Grazie e a presto. 

6.  Inizio centralizzato automatico 

 Un cordiale benvenuto! In che modo possiamo esserle utili? Se desidera contattare il servizio 

 Vendite digiti 1; per il reparto Tecnica digiti 2; per accedere alla nostra Contabilità digiti 3. Grazie. 


